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Urzad Miejski w tecznej bierze udziat w projekcie , Przygotowanie jednostek samorzadu terytorialnego do stosowania Wspdlnej Metody Oceny
(CAF) w procesie mierzenia potencjatu i dokonar poprzez szkolenia pracownikéw i pomoc doradczg” wspétfinansowanego ze Srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Poddziatanie 5.2.2. Systemowe wsparcie
funkcjonowania administracji samorzadowej.

Wspdélna Metoda Oceny CAF jest narzedziem kompleksowego zarzadzania jakoscig (TQM) przeznaczonym dla administracji publicznej.
Opracowano jg w oparciu o Model Doskonatosci Europejskiej Fundacji Zarzadzania Jakoscig (EFQM).

Metoda CAF wykorzystywana jest do przeprowadzenia samooceny, identyfikacji obszaréw doskonalenia oraz wprowadzaniu wymaganych
usprawnien zarzadczych. Jest to model catosciowego przegladu funkcjonowania instytucji z uwzglednieniem analizy wynikow jej dziatalnosci
oraz potencjatu organizacyjnego, oparte na zatozeniu, ze osigganie celéw organizacji jest uzaleznione od jakosci przywddztwa, strategii i
planowania, ludzi, partnerstwa i zasobéw oraz proceséw.

Zgodnie z ta metoda, organizacje poddaje sie regularnie (Srednio co 2 lata) jednoczesnemu ogladowi z réznych punktéw widzenia, w ramach
catosSciowego procesu analizy wynikéw jej dziatalnosci. Model CAF dostarcza fatwego w uzyciu narzedzia, dzieki ktéremu europejskie podmioty
sektora publicznego moga siegna¢ po techniki zarzadzania jakoscig w celu poprawy wynikéw dziatalnosSci. Model zawiera dziewie¢ kryteriéw,
ktére odnosza sie do podstawowych obszaréw organizacji, podlegajacych kazdorazowo analizie podczas przeprowadzania samooceny:

« kryteria POTENCJALU: Przywddztwo, Strategia i planowanie, Pracownicy, Partnerstwo i zasoby, Procesy,

« kryteria WYNIKOW: Wyniki dziatalnosci w relacjach z obywatelami/ klientami, Wyniki dziatalnoéci w relacjach z pracownikami, Spoteczne
wyniki dziatalnosci, Kluczowe wyniki dziatalnosci.

Metoda CAF pozwala zdiagnozowa¢ mocne i stabe strony zarzadzania urzedem i dokona¢ wyboru dziatan doskonalacych. Kierownictwo,
kierujac sie wynikami CAF oraz bioragc pod uwage inne kryteria, np. strategiczne znaczenie proponowanych rozwigzan, ich systemowos¢,
stopien trudnosci wdrozenia, dostepnos¢ zasobéw, udziat organizacji w innych projektach, itp., przygotowuje plan doskonalenia urzedu,
wybiera projekty do realizacji i nadaje im bieg.

Metode CAF opracowano w nastepstwie porozumienia zawartego pomiedzy odpowiedzialnymi za administracje ministrami krajéow
cztonkowskich UE. Jest ona zbiorowym dzietem Grupy ds. Innowacyjnych Stuzb Publicznych (IPSG) - roboczej grupy ekspertéw powotane;j
decyzjg odpowiednich Dyrektoréw Generalnych w celu wymiany doswiadczen i wspétpracy w zakresie innowacyjnych sposobéw modernizacji
aparatu administracji i ustug publicznych w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej.

Metoda powstata w 2000 roku, w 2002 roku przedstawiono jej pierwszg poprawiong wersje. Systematyczne wdrazanie CAF w urzedach
administracji rzadowej w Polsce rozpoczeto sie w pazdzierniku 2006. Do korica 2009 roku samoocene wedtug metody CAF przeszto co najmniej
90 urzedéw polskiej administracji rzadowej.

W tym roku metoda CAF jest wdrazana w 80 pilotazowych jednostkach samorzadu terytorialnego w catej Polsce. Urzad Miejski w tecznej zostat
wybrany jako jeden z nich.



