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W ubiegtym tygodniu w Collegium Maius Uniwersytetu Medycznego w Lublinie odbyta sie konferencja podsumowujaca projekt ,, Podniesienie
kwalifikacji kadr urzedéw administracji samorzadowej w wojewddztwie lubelskim”

Zatozeniem projektu byto kompleksowe podniesienie kwalifikacji kadr urzedéw administracji samorzadowej, a tym samym podniesienie jakosci
i dostepnosci ustug publicznych oraz zwiekszenie sprawnosci administracji samorzgdowe;j.

Szkolenia, ktére trwaty od 2008 roku objety 137 Jednostek Samorzadu Terytorialnego z catego wojewdédztwa Lubelskiego. W tym czasie
przeszkolono 1425 oséb.

Konferencje otworzyt prof. Andrzej Kidyba - Prezes Zarzadu Lubelskiej Fundacji Rozwoju, dziekujac za uczestnictwo w projekcie. Powiedziat
takze, ze liczba przeszkolonych Swiadczy o potrzebie organizowania szkolen.

Przedstawiono takze wynik ,kontroli” poszkoleniowej. Badania przeprowadzono metoda , ukryty klient.”

Polegata ona na tym, ze do biorgcych udziat w projekcie jednostek dzwonita kilkukrotnie osoba udajgca petenta. Badano standard obstugi
interesanta poprzez nastawienie, umiejetno$¢ wystuchania klienta, dopytywanie o sprawe itp. Ocene przeprowadzono na podstawie
poréwnania wynikéw rozmoéw telefonicznych z tym czego pracownicy JST dowiadywali sie na szkoleniach.

Urzednicy z ratusza w tecznej najdoktadniej wystuchiwali szkolen i korzystali z pozyskanej wiedzy. Tym samym otrzymujac pierwsze miejsce z
wskaznikiem 85,7% i pokonujac 136 innych JST.

Pozycje druga zajat Urzad Miejski w Opolu Lubelskim z wynikiem 80% a trzecig pozycje Urzad Miejski w Krasnymstawie z wynikiem 71,4%.
Wynik dla wszystkich JST wyniést 60%.

PéZniej przedstawiono prezentacje osiggniec trzech gmin biorgcych udziat w projekcie. Wsréd tego zaszczytnego grona znalazto sie nasze
miasto. Prezentacja zatytutowana , Przebudowa uktadu drogowego w Gminie teczna z wykorzystaniem funduszy unijnych” spodobata sie
zebranym na konferencji gosciom.

Na zakonczenie goscinnie wystgpit Prezydent Centrum im. Adama Smitha Robert Gwiazdowski, ktéry uswietnit konferencje swoim
wystgpieniem poruszajac temat zadtuzenia samorzadéw i pozytywdw z tym zwigzanych.



