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Urzad Miejski w tecznej otrzymat kolejny certyfikat za realizacje zadan w ramach programu ,,Przejrzysta Polska”.

Przejrzysta Polska jest programem realizowanym prze Fundacje Rozwoju Demokracji Lokalnej nieprzerwalnie od 2004 roku. Inicjatorem
przedsiewziecia byta FRDL wraz z ,,Gazetg Wyborczg” we wspotpracy z Polsko-Amerykanska Fundacjg Wolnosci, Fundacja im. Stefana
Batorego, Centrum Edukacji Obywatelskiej i Bankiem Swiatowym.

Adresatem akcji s samorzady terytorialne, ktére przy wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi i mieszkaficami chcg udoskonali¢ praktyke
sprawowania wtadzy i administrowania, dgzac do wyeliminowania korupcji i innych form patologii.

Urzad Miejski w tecznej uczestniczy w tej akcji od samego poczatku, a ostatnio ubiegat sie o przyznanie odnawialnego certyfikatu, ktéry
przyznawany jest na dwa lata (2008-2010). Warunkiem jego otrzymania jest uzyskanie pozytywnej oceny z realizacji wdrozonych rozwigzan.
Oznacza to ciggty proces doskonalenia Swiadczonych przez urzad ustug.

W czerwcu Urzad Miejski poddat sie zewnetrznemu audytowi certyfikacyjnemu wykonanemu przez eksperta programu ,,Przejrzysta Polska”.
Sprawdzano, czy nadal realizowane sg zadania, ktérych wdrazania podjeliSmy sie i czy nadal spetniane sg standardy akgcji.

Ocenie podlegato 6 zadan w ramach poszczegdélnych zasad:

Zasada przejrzystosci - wprowadzenie kart ustug dla Klientéw.

W sposéb przyjazny dla klientéw, w formie kart ustug, opisaliSmy sposéb zatatwiania spraw w naszym urzedzie: do kogo sie udac i jakie
dokumenty przygotowad. Karty dostepne sa w urzedzie w formie drukowanej oraz w formie elektronicznej na naszej stronie internetowe;j
(zaktadka "Poradnik interesanta").

Zasada braku tolerancji dla korupcji - wypracowanie i wdrozenie kodeksu etycznego pracownikéw urzedu.
Opracowalismy kodeks etyczny urzednika, zawierajgcy zasady, ktérymi sie kierujemy wykonujgc nasza prace w urzedzie oraz w kontaktach z
Klientami. Tres¢ kodeksu jest dostepna w urzedzie i na naszej stronie internetowe;j.

Zasada partycypacji spotecznej - opracowanie i wdrozenie programu wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi.
Co roku nasi radni przyjmuja w formie uchwaty Program Wspétpracy z Organizacjami Pozarzadowymi. Okresla on warunki wspétdziatania naszej
jednostki z organizacjami pozarzadowymi, m.in. procedury konkurséw i przyznawanie dotacji.

Zasada rozliczalnosci oraz zasada przewidywalnosci - przygotowanie i rozpropagowanie przez urzad broszury pt. ,,Skad mamy
pienigdze i na co je wydajemy?”.

Co roku wydajemy broszurke ,Skad mamy pienigdze i na co je wydajemy?” (Zasada rozliczalnosci). Materiat ten zawiera przystepna dla
odbiorcy prezentacje budzetu naszej jednostki, a takze strukture dochodéw i wydatkéw. Tekst broszury dostepny jest na naszej stronie
internetowej oraz w urzedzie w formie papierowej, byt réwniez dostarczany bezposrednio do mieszkan z lokalng bezptatng gazeta.

W tym roku broszura zostata wzbogacona o informacje o aktualnych strategicznych dokumentach rozwojowych. Prezentujemy planowane
przez nasza jednostke przedsiewziecia i inwestycje (Zasada przewidywalnosci).

Zasada fachowosci - nab6r do pracy w urzedzie wg procedury naboru.

Opracowali$my procedury naboru pracownikéw w taki sposdb, aby zagwarantowac profesjonalizm naszej kadry, a co za tym idzie coraz lepsza
jakos$¢ swiadczonych ustug. Usprawniajgc wewnetrzne procedury naszej jednostki, coraz bardziej udoskonalamy i usprawniamy codzienng
prace w naszym urzedzie.



