teczna ponownie oceniona na 5! - Ukryty klient nie znalazt
minusow
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Ogromny sukces odniosta Gmina teczna w badaniu przeprowadzonym przez Studenckie Koto Naukowe Przedsiebiorczosci i Analiz Regionalnych
(SKN PAR) dziatajacym przy Instytucie Przedsiebiorstwa Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Badanie przeprowadzone zostato metoda , ukrytego klienta”. Urzedy nie wiedziaty, ze sg kontrolowane i oceniane przez studentéw podajacych
sie za inwestoréw.

Zespét badaczy skupit sie na jakosciowej ocenie atrakcyjnosci inwestycyjnej wybranych gmin w kraju. Dzieki zaangazowaniu studentéw, przy
wsparciu pracownikéw Instytutu, udato sie oceni¢ 649 gmin samorzadu terytorialnego. Cata préba zostata sprawdzona pod katem jakosci
kontaktu z wykorzystaniem narzedzi komunikacji elektronicznej. Celem badania byto wykazanie dobrych praktyk oraz dziatan godnych
nasladowania, nie za$ pietnowanie zaniedban i niedociggnie¢ urzedéw w dziedzinie obstugi potencjalnych inwestoréw.

Przeprowadzone badanie sktadato sie z dwdch czesci: oceny jakosci witryny internetowej oraz oceny jakosci odpowiedzi na pytanie wystane e-
mailem. Prowadzone byto przez kilka miesiecy 2013 roku.

Za gminy zastugujace na zdobycie miejsca w rankingu "Gmina na 5!" uznano te jednostki samorzadu terytorialnego, ktérych atrakcyjnos¢
inwestycyjna, przejrzystos¢ stron internetowych i merytoryczny poziom odpowiedzi zostaty ocenione najwyzej.

W catym kraju przebadano 649 gmin, a cenny tytut otrzymato 90 z nich. W badaniu udziat wzieto 28 miejscowosci z wojewddztwa lubelskiego,
ale tylko 5 otrzymato zaszczytny tytut "Gmina na 5!" W gronie wyréznionych juz po raz drugi znalazta sie tecznej.

Daleko za grodem dzika uplasowaty sie m.in.: Lubartéw, Putawy, Chetm, Kazimierz Dolny, Wtodawa, Puchaczéw i Swidnik.

Ponownie przyznanie tecznej dyplomu "Gmina na 5!" to ogromne wyréznienie. Ranking nie jest bowiem sponsorowany przez zadng
organizacje, a uczestnictwo w nim jest niewiadoma. Studenci badania prowadzg metoda "ukrytego klienta", a wysoka ocena dla tecznej jest
nobilitacja.



