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Z przyjemnoscia informujemy, ze Gmina teczna uzyskata tytut Gmina na 5! w Il edycji rankingu przygotowanego przez Studenckie Koto
Naukowe Przedsiebiorczosci i Analiz Regionalnych, dziatajgce przy Instytucie Przedsiebiorstwa Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie SGH w
Warszawie.

Badaniem objetych zostaty 877 polskich gmin z catej Polski. Miato ono na celu wskazanie dobrych praktyk w zakresie obstugi klienta.
Prowadzone byto ono metodg "ukryty klient".

Badanie podzielone zostato na dwie gtéwne czesci: oceny jakosci witryny internetowej oraz oceny jakosci odpowiedzi na pytanie wystane e-
mailem.

Strony internetowe sprawdzane byty w okresie luty-sierpien 2012r. pod katem m.in. wersji jezykowej serwisu, czestotliwosci pojawiania sie
aktualnosci, potrzebnych informacji, galerii zdje¢, wyszukiwarki itp.

Wysytane byty réowniez maile w okresie kwiecien-sierpien 2012r. z pytaniami o zachety dla nowych inwestoréw. Pod uwage brano m.in. czy
gmina odpowiedziata na zadane pytanie, czy deklaruje, ze przewiduje stosowanie jakichkolwiek zachet inwestycyjnych, czy maile sa
podpisywane itd.

Jak napisano w wynikach badania "Na szczegélne wyrdznienie w badaniu odpowiedzi na maile w jezyku polskim zastuguja gminy Inowroctaw,
Wabrzezno, teczna, Piotrkéw Trybunalski, Skierniewice, Mragowo, tubnice - nie tylko odpowiedzZ zostata nadestana w ciggu jednego dnia, a
ponadto zawierata wszelkie niezbedne informacje. Interesant otrzymat réwniez zaproszenie do osobistego spotkania i oméwienia wszelkich
kwestii. Wszystkie wymienione w tym akapicie gminy zastugujg na pochwate i powinny stanowi¢ przyktad dla pozostatych urzedéw.”

Catos$¢ wielomiesiecznych badan Kota Naukowego Przedsiebiorczosci i Analiz Regionalnych przy SGH w Warszawie ktére przeanalizowato
prace 877 gmin zakonczyta sie przyznaniem najlepszym 66 jednostkom samorzadu terytorialnego tytutu Gminy na 5! Tytut ten w
wojewddztwie lubelskim otrzymaty gmina teczna i Lublin.

Nie jest to pierwsza nagroda za jakosci pracy Urzedu Miejskiego w tecznej. Dwa lata temu wyrdznienie przyznano podczas podsumowania
projektu ,,Podniesienie kwalifikacji kadr urzedéw administracji samorzadowej w wojewddztwie lubelskim” Wiecej w tej wiadomosci
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