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Anna Irla,kierownik Referatu Spraw Obywatelskich, odpowiedzialnego m. in. za wymiane dowodéw osobistych, wyjasnia
dlaczego warto jak najszybciej podjac¢ decyzje o wymianie dowodu osobistego

¢ Jak w gminie teczna przebiega akcja wymiany dowodéw osobistych?

Obecnie zdecydowana wiekszos¢ mieszkancéw ma juz nowe dowody. Niestety, prawie 3200 os6b nie dokonato wymiany. Teraz tylko czasami,
aby ztozy¢ wniosek, trzeba poczekac¢ wiecej niz 20 minut w kolejce. Jednak juz niedtugo trzeba sie bedzie liczy¢ z duzo, duzo dtuzszym - nawet
z wielogodzinnym oczekiwaniem. MieliSmy przedsmak tego w grudniu ubiegtego roku.

¢ Dlaczego wiecej urzednikéw nie moze obstugiwac interesantéw wymieniajacych dowéd?

Odpowiadajac na to pytanie nalezy zaznaczy¢, ze zadanie wymiany dowoddéw osobistych gmina realizuje jako zlecone przez administracje
rzgdowa i niestety ma do tego przydzielone do$¢ ograniczone zasoby. Otrzymalismy z ministerstwa tylko dwa stanowiska komputerowe
przeznaczone do obstugi dowoddéw osobistych. Co gorsza, w ramach otrzymanych srodkéw wydzielony jest tylko jeden etat pracownika
zajmujacego sie dowodami osobistymi. Oczywiscie od jakiego$ czasu angazujemy wiecej oséb do tej akcji. Pamietajmy réwniez, ze osoby te
majg przeciez inne obowiazki, z ktérych musza sie wywigzac.

¢ Dlaczego wymagania odnosnie wymiany dowodu sa tak ostre, np. koniecznos¢ dostarczenia odpisu aktu stanu cywilnego w
oryginale, a nie ksero. Czy nie mozna tego uproscic?

Obowigzujace nas przepisy ustawowe mdéwig wyraznie, co stanowi komplet dokumentéw i nie dopuszczajg mozliwosci sktadania kserokopii. Ale
ustawodawca zwolnit z optaty odpisy pobierane do dowodu osobistego. Chciatabym doda¢, ze przepisy te nie sg ztg wolg urzednikdéw - sg od
nas zupetnie niezalezne i sg egzekwowane w jednakowym zakresie od kazdego mieszkanca.

¢ Czy czas oczekiwania na nowy dowdéd nie moze by¢ kréotszy?

Przecietny czas oczekiwania na nowy dokument wynosi 30 dni, ale zdarzato sie, ze dowody byty juz gotowe do wydania po 2 tygodniach od
ztozenia wniosku. Czas oczekiwania nie zalezy od Urzedu Miejskiego. U nas jedynie wniosek jest przyjmowany i przekazywany do wytwércy
dowodu osobistego, czyli do Centrum Personalizacji Dokumentéw w Warszawie.

¢ Jakie sankcje groza w przypadku, gdy nie wymieni sie dowodu do konca roku?

Dowody osobiste , ksigzeczkowe” z dniem 1 stycznia 2008 roku po prostu tracg waznos¢. Ci, ktérzy nie wymienig ich moga mieé problemy z
brakiem mozliwosci zatatwienia wielu waznych spraw, chociazby formalnosci w réznych urzedach, odebrania listu poleconego na poczcie,
wziecia kredytu bankowego itp.

¢ Czy lepiej teraz ztozy¢ wniosek, czy poczeka¢ do konca roku?

Zdecydowanie teraz. Oprécz argumentéw, ktére wskazatam w pierwszym pytaniu z doswiadczenia wiemy, ze koniec roku jest okresem
znacznie wiekszego obcigzenia nie tylko dla naszego Urzedu, ale takze dla Centrum Personalizacji Dokumentéw, ktére ma okreslona ,,moc
przerobowg”. Istniejg uzasadnione obawy, ze pod koniec roku czas oczekiwania na nowy dowdd znacznie sie wydtuzy.

Do wymiany dowodu osobistego potrzebne sa:

*« WNIOSEK O WYDANIE DOWODU OSOBISTEGO - formularze wnioskéw pobiera sie w Biurze Obstugi Interesanta - pok. nr 11. UWAGA! Podpis
pod wnioskiem nalezy ztozy¢ w obecnosci pracownika Urzedu.

* 2 FOTOGRAFIE - 35x45 mm, odkryte lewe ucho, bez kolczyka.

« W przypadku panien i kawaleréw - SKROCONY ODPIS AKTU URODZENIA W ORYGINALE. Osoby urodzone w tecznej nie sktadaja tego
dokumentu - potwierdzajg dane w USC w tecznej.

« W przypadku 0séb zonatych oraz zameznych - SKROCONY ODPIS AKTU MALZENSTWA W ORYGINALE wraz z adnotacja o aktualnie uzywanym
nazwisku. Osoby, ktére zawarty matzenstwo w tecznej nie sktadajg tego dokumentu - potwierdzajg dane w USC w tecznej.

* W przypadku 0séb rozwiedzionych oraz wdowcéw - SKROCONY ODPIS AKTU MALZENSTWA W ORYGINALE wraz z adnotacjg o aktualnie
uzywanym nazwisku oraz przyczyng ustania matzenstwa. Osoby, ktére zawieraty matzenstwo w tecznej nie sktadajg tego dokumentu -
potwierdzajg dane w USC w tecznej.

* Optata za wydanie dowodu osobistego wynosi 30 zt (dla Pahstwa wygody moze by¢ uiszczona bez prowizji w punkcie kasowym w Urzedzie w
dniu sktadania dokumentéw).

* ZLOZENIE WNIOSKU O WYDANIE DOWODU OSOBISTEGO WYMAGA OSOBISTEGO STAWIENNICTWA WNIOSKODAWCY.

« Komplet dokumentéw nalezy ztozy¢ w pok. nr 8 B.

* W PRZYPADKU WYMIANY DOWODU NALEZY WZIAC ZE SOBA DOTYCHCZASOWY DOWOD OSOBISTY.



Dodatkowe informacje:
tel. (081) 752-05-64, 752-08-60
Gadu-Gadu 959597, e-mail: info@um.leczna.pl

Uwaga! Wniosek o wydanie dowodu osobistego mozna pobrac ze strony internetowej www.leczna.pl (Poradnik interesanta/ Katalog ustug).
Whniosek musi by¢ wydrukowany dwustronnie w proporcjach 1:1 (skala wydruku 100%)



